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ANEXO 21 — COMUNICACAO E TRANSPARENCIA
CAPITULO |
PORTAL UNICO “REPARACAO RIO DOCE”

Clausula 1. Este ANEXO trata das formas de transparéncia, ativa e passiva, das
informacdes sobre as ag¢Oes, medidas, iniciativas e programas estabelecidos neste
ACORDO.

Paragrafo primeiro. Com a assinatura deste ACORDO, sera criado e implementado

um Portal Unico, denominado "Reparacédo Rio Doce".

Paragrafo segundo. Todos os projetos, iniciativas e acfes executadas, bem como
bens de grande porte eventualmente adquiridos com recursos decorrentes deste
ACORDO devem conter identificacdo relacionada a este ACORDO.

Clausula 2. O Portal Unico devera abrigar ao menos o seguinte:

I. Uma pagina introdutéria, com informacdes a respeito do ROMPIMENTO e
contextualizacdo sobre o processo de reparacdo ja realizado, o conteudo deste
ACORDO na integra e sumario das demais paginas do Portal Unico.

Il. Uma pégina de acompanhamento de informacBes a respeito do status de
realizacdo das medidas de reparacdo ou compensacao, com layout uniformizado,
contendo breve explicagdo sobre cada ANEXO deste ACORDO, indicando seus
objetivos principais, e o ente responsavel por sua GOVERNANCA/execugao, 0s quais

terdo atualizacdo, no minimo, semestral.

. Uma péagina de acompanhamento das OBRIGACOES DE FAZER da
COMPROMISSARIA e/ou FUNDACAO RENOVA, a ser alimentada por cada ente
responsavel pela Governanga em cada caso, com dados simplificados e objetivos,
para fins de prestacdo de contas e em carater informativo, priorizando as informagdes

constantes dos ultimos relatérios de AUDITORIA.

IV. Uma péagina de contato para que sejam tiradas davidas e para a emissao de

eventuais manifestacdes, na qual seré disponibilizada uma Ouvidoria para as a¢des
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a cargo do PODER PUBLICO, que esta regida no Capitulo Il deste ANEXO, e as
informacdes de redirecionamento para Ouvidoria a cargo da COMPROMISSARIA
e/ou FUNDACAO RENOVA.

V. Uma péagina dedicada as informacdes atualmente contidas no portal IBAMA/CIF.

Clausula 3. O Portal Unico sera desenvolvido e gerido operacional e financeiramente
pelo ESTADO DO ESPIRITO SANTO.

Paragrafo primeiro. Podera ser contratada, a critério do ESTADO DO ESPIRITO
SANTO e sob sua gestéo e responsabilidade, empresa especializada para realizar a
implementac&o e manutencdo do Portal Unico.

Paragrafo segundo. O detalhamento do contetido a ser inserido no Portal Unico seré
definido pelo ente responsavel pela GOVERNANCA de cada tema, observando as

diretrizes previstas neste ANEXO.

Paragrafo terceiro. Os entes e instituicdes responsaveis pela execu¢do ou gestdo
de acBes com recursos da OBRIGACAO DE PAGAR devem disponibilizar no Portal
Unico informagdes sobre escopo, valor estimado, resultados esperados e uma

atualizagédo, ao menos semestral, do estagio de cada acéo.

Paragrafo quarto. Os MUNICIPIOS ADERENTES deverao prestar, semestralmente,
aos seus respectivos estados, as informacdes relativas as agdes executadas com
recursos deste ACORDO.

Paragrafo quinto. Caber4d ao ESTADO DE MINAS GERAIS e ao ESTADO DO
ESPIRITO SANTO encaminhar as informacdes repassadas para divulgag&o no Portal
Unico. O eventual inadimplemento no envio das informagdes pelos MUNICIPIOS
ADERENTES sera de exclusiva responsabilidade do ente municipal e ndo ensejara

responsabilidade ao respectivo estado.

Clausula 4. O Portal Unico devera ser mantido durante todo o periodo de execugao
deste ACORDO e por, pelo menos, 12 (doze) meses apdés o término de todas as
acOes previstas neste ACORDO.
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Paragrafo unico. O Portal Unico devera ser disponibilizado ao publico em até 12
(doze) meses da HOMOLOGACAO JUDICIAL deste ACORDO.

Clausula 5. A UNIAO FEDERAL devera substituir o contetido disponibilizado no
portal IBAMA/CIF por uma pagina com nota informativa a respeito da assinatura deste
ACORDO e da futura instituicio do Portal Unico. Uma vez implantado o Portal Unico,
a pagina do portal IBAMA/CIF devera encaminhar os interessados ao Portal Unico.

Paragrafo Unico. As informacdes contidas no portal IBAMA/CIF serdo enderecadas

para armazenamento em uma pagina dedicada ao tema no Portal Unico.

Clausula 6.0 Portal Unico devera ser referenciado pelos SIGNATARIOS como fonte
oficial de informacdes sempre que houver divulgacdo a respeito de acgles
provenientes deste ACORDO.

Clausula 7. Sem prejuizo da centralizacdo de informagdes no Portal Unico, a
COMPROMISSARIA e/ou FUNDACAO RENOVA devera prestar informagées ao
publico sobre o andamento das acbes de reparacdo a seu cargo, para fins de
prestacao de contas a sociedade e sem propdsito publicitério.

Paragrafo Gnico. O Portal Unico sera implementado sem prejuizo da possibilidade
de a FUNDACAO RENOVA, a COMPROMISSARIA e/ou as ACIONISTAS realizarem
a divulgacdo de cunho meramente informativo, sem propdésito publicitario, das
medidas sob sua responsabilidade neste ACORDO, bem como de as ACIONISTAS

prestarem contas ou esclarecimentos quanto ao andamento de tais ac¢des.
CAPITULO Il
OUVIDORIA DO PODER PUBLICO

Clausula 8. Fica estabelecida a criagdo de uma Ouvidoria, a qual tera o objetivo de
receber questionamentos, reclamacdes, elogios, pedidos de informagao, ou qualquer
manifestacdo a respeito das agdes estabelecidas por este ACORDO a cargo dos
entes publicos, conforme Lei de Acesso a Informagéo n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (“LAI".
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Clausula 9. A Ouvidoria devera ter estrutura para manter um fluxo de recebimento de
guestdes em seus canais, triagem, encaminhamento ao ente publico responsavel pela

resposta, recolhimento da resposta e retorno ao cidadao.

Paragrafo unico. Caso a Ouvidoria receba qualquer reclamacéo, elogio, pedido de
informacdo ou manifestacio a respeito das acdes que consistem em OBRIGACOES
DE FAZER a cargo da COMPROMISSARIA e/ou FUNDACAO RENOVA neste
ACORDO, deveré informar que esse ndo é o canal adequado para a formulagcdo do
registro ou pedido, instruindo o interessado a buscar os canais de ouvidoria da
COMPROMISSARIA e/ou FUNDACAO RENOVA e informando os meios de acesso,

conforme o caso.

Clausula 10. Os entes publicos deste ACORDO e os municipios aderentes obrigam-
se a prestar as informacdes solicitadas pela Ouvidoria, de modo a possibilitar o
cumprimento dos prazos previstos na LAl para fins de pedidos de acesso a
informacao e nos prazos da Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017, para os demais

casos.

Clausula 11. A Ouvidoria serd contratada e gerenciada, inclusive financeiramente,
pelo ESTADO DO ESPIRITO SANTO.

Paragrafo Gnico. Podera ser contratada, a critério do ESTADO DO ESPIRITO
SANTO e sob sua gestéo e responsabilidade, empresa especializada para realizar a

implementagao, manutengéo e atendimentos deste canal.

Clausula 12. A Ouvidoria devera ser mantida durante todo o periodo de execucao
das acdes previstas neste ACORDO.

Clausula 13. A Ouvidoria devera ser disponibilizada ao publico em até 12 (doze)
meses da HOMOLOGAGCAO JUDICIAL deste ACORDO.

CAPITULO Il

COMUNICACAO NACIONAL E INTERNACIONAL DAS OBRIGACOES DA
COMPROMISSARIA
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Clausula 14. A COMPROMISSARIA e/ou FUNDACAO RENOVA permaneceréo
responsaveis pelas acgbes abaixo descritas devidamente reestruturadas e
readequadas as OBRIGACOES DE FAZER deste ACORDO, inclusive para
adequacdo das medidas de transicdo previstas no ANEXO 19 — TRANSICAO E
ENCERRAMENTO DOS PROGRAMAS, MEDIDAS, RESPONSABILIDADES E
OBRIGAQOES DECORRENTES DO ROMPIMENTO E SEUS DESDOBRAMENTOS.

|. Canais de relacionamento, a saber a linha 0800, o Fale Conosco, os Centros de
Informacédo e Atendimento (CIAs), o Portal do Usuario e o Nucleo de Informacdes
Institucionais (NII).

Il. Producdo de contetdo sobre o processo de reparacdo nos canais e veiculos
institucionais vigentes, objetivando exclusivamente prestar contas sobre as a¢des por
elas realizadas, fazer divulgagdo de acbes com carater de prestacdo de servicos e
informar ao publico interno e/ou externo sobre assuntos especificos pertinentes as
obrigacfes a seu cargo neste ACORDO, podendo produzir material técnico (a¢cdes e
pecas de comunicagdo), se necessario, para geracao de informacao social acessivel

e efetiva.

lll. Ouvidoria, mantendo processos ja usuais como: (i) registro, qualificacdo, apuracéo
e resposta as manifesta¢des recebidas; (i) encaminhamento, apuracao e tratativa das
manifestacdes; (iii)) intermediacdo e apuracdo junto aos manifestantes para mais
informacdes e esclarecimentos; (iv) informacdo ao manifestante sobre o andamento
do processo de apuragdo das manifestagfes; (v) gestdo da informacao referente as
manifestacdes recebidas, apuradas e finalizadas; (vi) monitoramento continuo dos
resultados e indicadores; (vii) elaboracao e publicagcéo de relatérios periddicos; e (viii)
analises criticas e recomendacdes as equipes que visem melhorias no desempenho
de suas atividades e forneca subsidios para aprimorar o atendimento as comunidades
impactadas pelo evento.

IV. Equipes de relacionamento e didlogo social/institucional para manutencdo das
interaces com as comunidades atingidas nas areas abrangidas por OBRIGACOES
DE FAZER, mantendo as a¢fes hoje realizadas de andlise de contexto e participacéo
e controle social nos respectivos projetos relativos a essas obrigagdes.
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Paragrafo Unico. As acdes acima listadas devem ser realizadas pelo tempo
necessario a completa conclusdo da execucdo de todas as OBRIGACOES DE
FAZER.

Clausula 15. A COMPROMISSARIA devera elaborar e encaminhar a
GOVERNANCA, no prazo de 90 (noventa) dias da HOMOLOGACAO JUDICIAL deste
ACORDO, um cronograma contendo detalhamento e prazos para implementacéo das
acOes previstas na Clausula 14.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 16. Todos os mecanismos de comunicagdo deste ANEXO deverado observar
a facilidade e acessibilidade dos dados disponibilizados, prevendo espagos com
linguagem clara, objetiva e de facil compreensdo para o acesso por parte da
populacdo em geral, observando a Lei n. 10.098, de 19 de dezembro de 2020.

Clausula 17. Serao destinados R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) a
serem pagos ao ESTADO DO ESPIRITO SANTO pela COMPROMISSARIA e/ou
FUNDAQAO RENOVA, conforme ANEXO 22 — CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
FINANCEIRO DA OBRIGACAO DE PAGAR para implementacéo e manutencdo das
acdes previstas a cargo do PODER PUBLICO, nos Capitulos | e Il deste ANEXO.

Paragrafo primeiro. N&o havera qualquer responsabilidade da FUNDAGCAO
RENOVA, da COMPROMISSARIA e/ou das ACIONISTAS e suas PARTES
RELACIONADAS (definicdo na Clausula 94, paragrafo primeiro das CLAUSULAS
GERAIS deste ACORDO) com relacéo as decisbes de
investimento/objetivos/propdsitos e demais acdes realizadas para o direcionamento
dos recursos previstos neste ANEXO, tampouco qualquer compromisso ou obrigacéo
de realizar novos aportes de valores para quaisquer das acdes realizadas com
recursos deste ANEXO.
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